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Preambolo

 Servizi professionali come ‘vanguard of the service revolution’
(Barras, 1990), grazie alle opportunita’ delle ICT

e Perfetti esempi di come la visione dei servizi come ‘laggards’ vada

aggiornata (Miles, 1993) per superare il bias
manufatturiero/tecnologico negli studi di innovazione

e Evoluzione della prospettiva sui servizi:
e Assimilazione
* Demarcazione
* Sintesi
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Preambolo

 Servizi professionali come ‘vanguard of the service revolution’
(Barras, 1990), caratteristica della rivoluzione tecnica ICT

* Vividi esempi di come la visione dei servizi come laggards vada
aggiornata (Miles, 1993)

e Evoluzione della prospettiva sui servizi:
e Assimilazione [fase superata]

* Demarcazione
e Sintesi [fase attuale, ancora fluida]



Argomenti

e KIBS: definizioni e tassonomie

e KIBS e innovazione
* Ruolo dei KIBS nei sistemi di innovazione
e Come misurare I'innovazione dei KIBS
» KIBS e politiche di sviluppo

e KIBS: Opportunita’ diricerca



KIBS e |le altre etichette

e KIBS (knowledge intensive
business firms)

* Conoscenza specializzata come
input e output (Strambach, 2008)

* Problem-solvers per altre imprese

e PSF (professional service firms)

e Focus sui professionisti e la loro
identita’

e KIF (knowledge-intensive firms)

* Project-based firms
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Table 2

Traditional KIBS sectors.

NACE code Traditional KIBS sectors KIBS type

72.1 Hardware consultancy T-KIBS

72.5 Maintenance and repair of office, accounting T-KIBS
and computing machinery

72.21 Publishing of software T-KIBS

72.22 Other software consultancy and supply T-KIBS

72.3 Data processing T-KIBS

72.4 Database activities T-KIBS

72.6 Other computer related activities T-KIBS

73 R&D T-KIBS

74.11 Legal activities P-KIBS

7412 Accounting, book-keeping and auditing P-KIBS
activities; tax consultancy

7413 Market research and public opinion polling P-KIBS

74.4 Advertising P-KIBS

74.14 Business and management consultancy P-KIBS
activities

74.2 Architectural and engineering activities and T-KIBS
related technical consultancy

74.3 Technical testing and analysis T-KIBS

Fonte: Consoli en Elche-Hortelano (2010) RP
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Varieta’ di KIBS

e Technical vs professional KIBS (t-KIBS, p-KIBS)

e Tassonomie piu’ avanzate:

* Basate su modalita’ di competizione e innovazione:
Corrocher et al. (2009)

* Basate su skills: Consoli e Elche-Hortelano (2010)

* Basate su tipo di conoscenza: Strambach (2007),
Pina e Tether (2015)



Figure 1 The focal points of KIBS sub-sectors in the different knowledge categories
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Fig. 1. A new taxonomy of sectoral patterns of innovation in manufacturing and service industries.
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Fig. 1. Knowledge production and diffusion as a result of KIBS activities (F;—F y: client firms: adapted from Strambach. 2001. p. 64).
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Come misurare l'innovazione dei KIBS

* Misure tradizionali dell’innovazione:
e R&D
e Brevetti

e Misure alternative per KIBS:

* Innovation capabilities (den Hertog et al. 2010, Janssen et al. 2016)
e Marchi (Schmoch and Gauch, 2009, Castaldi, 2019)



Innovation capabilities

Dyvnamic Service Innovation Capabilities

Co-producing &

Sensing user needs ;
orchestrating

Conceptualizing
Sensing .
e Scaling &
Cectnclogs) s
Innovation value chain

>

Knowiledge sourcing Knowledge transformation Kknowledge applhcation




Marchi e servizi

* Alternativa ai brevetti per proteggere innovazioni non-tecnologiche
* Segnalano l'introduzione di nuovi servizi nel mercato
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Fonte: Cover story World Trademark Review, based on my research with co-authors
Meindert Flikkema and Ard-Pieter de Man
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TOP 5 CLASSES

Numbar of classes specified in imternational applicatons and share of total

13,646

COMPUTERS AND
ELECTRONICS

11,079 8,607 6,587 6,239
SERVICES FOR
BUSINESS

TECHNOLOGICAL LEISURE, EDUCATION PHARMACEUTICALS
SERVICES AND TRAINING
SERVICES

..&H

Source: https://www.wipo.int/pressroom/en/articles/2018/article_0002.html
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Servitizzazione: manufatturiero come KIBS?

e Classificazioni settoriali da ripensare?

* Innovazione di servizio non avviene solo nei settori di servizio

* Anche top R&D investors sviluppano nuovi servizi che complementano e/o
sostituiscono i prodotti

* Knowledge-intensive services generano piu’ valore aggiunto della vendita di
prodotti

* Nuovi concetti di evoluzione dell’industria (Cusumano, Kahl e Suarez, 2015,
SMJ)
Services, Industry Evolution and Product Firm Strategies 563

Table 1. Taxonomy of services offered by the product firm

Complementary with products Replacement

Smoothing

Services that “smooth™ the product
sale or usage without significantly
altering the product functionality.
These involve a fairly unambiguous
exchange between the product firm
and its customers.

Examples
* Financing
« Warranty/insurance
» Maintenance/repair
# Technical support
# Training in basic uses

Adapting

Services that significantly expand the
functionality of a product or help the
customer develop significant new
uses or adapt the product to novel
conditions. These tend to be tughtly
coupled with products and require
more knowledge exchange between
the product firm and its customers.

Examples
* Major customizations that create

new features initially specific to a
user, usually offered afier the
product sale.

& Training or consulting that
introduces new uses for the
customer.

* Integration of the core product
with other products or “solutions™
(bundles of tailored products and
SErvices).

Subsiituting

Services that replace the purchase of a
product, challenging the view that
services are always complements to
products.

Examples

+ Data processing services sold in
licu of mainframes.

e Software as a Service (SaaS) sold
in lieu of software products.

e Zapmail service (FedEx) offered
instead of fax machines.

* Rolls Royce “Power by the Hour™
instead of engine purchases by
airlines or aircraft owners, where
the customer pays by degree of
usage and maintenance costs.




KIBS e sviluppo economico

* KIBS come knowledge brokers
(den Hertog, 2000) e importante ' client
pedina in sistemi di innovazione
regionale (Meliciani e Savona,
2015) partner lient

* KIBS come catalizzatori di sviluppo
regionale (Mueller and Zenker,
2001, Brenner et al. 2018)

e KIBS come catalizzatori di

ricombinazione cross-sectoral INNOVATIONS;" . INNOVATIONS
(Janssen e Frenken, work in D pub — @ e
progress) e
. o o o D INA . Ul e e relation  e. L
¢ KIBS e Imprendltorlallta (Mue”er Evolution of KIBS' knowledge bases Evolution of SMEs’ knowledge bases

and Zenker, 2001)

Fig. 2. The virtuous circle associating KIBS and SMEs (adapted from Muller. 2001, pp. 41-47).
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Filoni di ricerca aperti

1. KIBS la prospettiva di sintesi:

e Finora: molti studi di imprese
manufatturiere che servitizzano, meno
studi di servizi che commoditizzano

e Come arrivare a concettualizzazioni di
sintesi?
* Una teoria candidata e’ la service dominant
logic (Vargo e Lusch)

e KIBS meno come settore e piu’ come skills
e capabilities che possono risiedere in ogni
impresa

* Nuove definizioni di regimes/traiettorie?

School of Innovation Sciences
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Filoni di ricerca aperti

1. KIBS e la prospettiva di sintesi: quali modelli?

2. KIBS e Artificial Intelligence

* Nuovi modelli di business?
* Economie di scala vs valore creato
* Rischio di cannibalizzazione (Castaldi e Giarratana, 2018)

e Nuovi ruoli per i professionisti?
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Filoni di ricerca aperti

1. KIBS e la prospettiva di sintesi

2. KIBS e Intelligenza artificiale
* Nuovi modelli di business
e Nuovi ruoli per i professionals

3. KICS? Vedi la proposta di Costa e Mendonca (2018), RP

* Anche i ‘people-services’ possono essere innovativi e crescere



Filoni di ricerca aperti

3.

4.

KIBS e |a prospettiva di sintesi

KIBS e Intelligenza artificiale
* Nuovi modelli di business
e Nuovi ruoli per i professionals

KICS? Vedi la proposta di Costa e Mendonca (2018), RP

* Anche i ‘people-services’ possono essere innovativi e crescere?

KIBS e global value chains
e Offshoring e upgrade economico (Gereffi e coautori)
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